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1 APRESENTACAO

A elaboracéo das diretrizes para o acesso a internet sem fio (rede Wi-Fi) no
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC) se deu a partir da
necessidade de padronizagdo do acesso a esse servico nas dependéncias das
bibliotecas da UFC. Também houve a necessidade de a Biblioteca Universitaria (BU)
contribuir para a difusdo da seguranca da informacdo no Sistema de Bibliotecas,
indo diretamente ao encontro da proposta da Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicagéao (POSIC) da UFC.

As diretrizes foram tracadas tendo como base o portal WUFCNet,
disponibilizado e gerenciado pela Secretaria de Tecnologia da Informacédo (STI) da
UFC. Esse servico tem como objetivo garantir o0 acesso seguro a internet sem fio na
UFC, pois padroniza o acesso por meio do CPF do usuario com vinculo institucional,
fazendo uso da senha de acesso ao Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA).

Conforme constatacéo feita e documentada pelos membros da Comisséo de
Servigos da BU, padronizar o servico de internet sem fio por meio do WUFCNet
favoreceu a reducdo na oscilagéo e/ou lentiddo da rede Wi-Fi nas bibliotecas onde
esse servico foi disponibilizado. Consequentemente, a quantidade de reclamacoes
por parte dos usuarios também reduziu, o que reflete na eficiéncia e eficacia na
prestacdo desse servico.

Assim, a elaboracdo deste documento resulta do esfor¢o conjunto da
Comisséo de Servicos, da Direcdo da BU e da Direcdo de cada biblioteca que
compde o Sistema, tendo em vista a consolidacdo das boas praticas na prestacao
de servicos ao usuario, recorrendo as medidas preventivas que norteiam a

seguranca da informacéao.



2 OBJETIVOS

Este documento tem como objetivo estabelecer diretrizes para a otimizacao
do uso da internet sem fio (rede Wi-Fi) nas dependéncias do Sistema de Bibliotecas,
visando priorizar o acesso a comunidade académica e difundir a importancia da
seguranca da informacéo na UFC.

Além disso, também faz parte do seu escopo:

» Adotar o WUFCNet como portal de acesso a internet Wi-Fi no Sistema de
Bibliotecas da UFC,;

» Assegurar a integridade, disponibilidade, confidencialidade e seguranca da
informacao;

» Preservar a propriedade intelectual e os direitos sobre dados;

» Manter a qualidade do sinal Wi-Fi.



3 ACESSO A REDE WI-FI

Levando em consideracdo as decisdes tomadas em conjunto pela Comissao
de Servicos e pela Direcdo da BU, ficam definidos os seguintes procedimentos a

serem adotados nas bibliotecas da UFC:

» O acesso a rede Wi-Fi no Sistema de Bibliotecas da UFC é padronizado por
meio do WUFCNet;

» Os usuérios com vinculo institucional na UFC tém acesso ao WUFCNet por
meio do numero de seu CPF e sua senha do SIGAA, ou por meio de
aplicativo especifico;

» Os usuarios com vinculo institucional com a UFC e que fazem uso do Mdodulo
Académico deverdo recorrer ao cadastro temporario como convidado no
WUFCNet;

» Funcionarios terceirizados e demais usuarios das bibliotecas que néo
possuem vinculo institucional com a UFC deverdo recorrer ao cadastro

temporario como convidado quando se fizer necessario.

Segundo a Politica de Uso do portal WUFCNet, os servicos oferecidos no

portal estdo subordinados as regras estabelecidas pelos respectivos provedores e
pela UFC.


http://ufcnet.sti.ufc.br/politica.php

4 CADASTRO DE CONVIDADOS

O cadastro de convidados é destinado aos usuarios que tém vinculo
institucional com a UFC por meio do Médulo Académico. Também sao passiveis de
cadastro como convidados os usuarios que nao possuem vinculo institucional com a
UFC e que necessitem usufruir do servigo de internet sem fio nas dependéncias das
bibliotecas, estando esse acesso condicionado a uma exposicao de motivos.

Acerca do cadastro de convidados, ficam definidos o0s seguintes

procedimentos a serem adotados nas bibliotecas da UFC:

» Somente usuarios cadastrados no SIGAA podem realizar cadastro de
convidados no WUFCNet;

» O cadastro de convidados para acesso ao WUFCNet esta condicionado ao
preenchimento de informag6es sobre o usuario a ser cadastrado;

» Os dados necessarios para cadastro estao disponiveis na pagina de cadastro
de convidados do portal WUFCNet (ver APENDICE B).



5 RESPONSABILIDADES

Compete aos usuarios responsabilizarem-se, individualmente, por seu login e
senha de acesso ao WUFCNet.

O usuario é responsavel por toda e qualquer atividade realizada a partir de
seu login no WUFCNet e no uso dos computadores do Sistema de Bibliotecas da
UFC.
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APENDICES
APENDICE A — Tutorial para acesso ao portal WUFCNet

1) Depois de localizada a rede Wi-Fi, selecione a rede WUFCNet e, em seguida,
preencha os campos com seu CPF e sua senha do SIGAA:

UFCNet

Portal de acesso a Internet

LOGIN

Bem vindo,
=== |dentificador (CPF)

I Informe o seu CPF e senha do SI3 / SIGAA para entrar. I

=) Senha
DISPONIVEL NO
¥ >
B P> Google play
]

Sobre Perguntas Frequentes Recuperar a Senha UNIVERSIDADE secrvtans o

- > %#5 FEDERAL po CEARA ':;‘;}*’;’;:“’
Politica de Uso Ajuda Portal UFC v 2

DRC - Divis&o de Redes de Computadores

2) Navegue de forma segura através do portal de acesso a internet:

UFCNet
Area do Usuério

Tempo: 00:00:04

BEM VINDO AO PORTAL DE ACESSO A INTERNET

Portal UFC Webmail Institucional

Sobre Perguntas Frequentes Cadastrar Convidado UNIVERSIDADE
&#% FEDERAL Do CEARA
Ve

Politica de Uso Ajuda Portal UFC

DRC - Diviséo de Redes de Computadores
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APENDICE B — Tutorial para cadastro de convidados no portal WUFCNet

1) Na Area do Usuério, clique na opcéo Cadastrar Convidado:

UFCNet

Area do Usuério

Desconectar

Tempo: 00:04:54

BEM VINDO AO PORTAL DE ACESSO A INTERNET

Portal UFC Webmail Institucional Webmail @alu.ufc.br

-
i Perguntas Frequentes Cadastrar Convidado UNIVERSIDADE _ N
{25 FEDERAL po CEARA § 555
-

"
Politica de Uso Ajuda Portal UFC nhoemaco

DRC - Divisdo de Redes de Computadores

2) Fornecga as informacdes solicitadas nos campos destinados ao cadastro de

convidados:

UFCNet

Area do Usuario

CADASTRO DE CONVIDADOS

s CPF do Convidado Use os campos ao lado para disponibilizar o acesso a rede UFCNet para um
convidado.
—p Senha A navegacéo do convidado sera vinculada a vocé e estara sob sua responsabilidade

dentro do tempo de permisséo.

—_— Nome:

) [nstituic&o:

===p Email do convidado:
==p [otivo do convite:

=) Tempo da permisséo

De:

Até:

Incluir



