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1 APRESENTACAO

Atentos aos avancgos das tecnologias, buscamos adaptar-nos as novas realidades da
sociedade da informacdo, ao mesmo tempo em que acompanhamos as transformacgdes no
ambito da administracdo federal no que diz respeito a gestdo da area educacional. Nesse
contexto, para atender com eficiéncia, eficacia e efetividade a comunidade universitaria da
Universidade Federal do Ceara (UFC), que vem adotando a politica de expansédo, tanto no
aumento de vagas como no aumento de cursos, 0 Sistema de Bibliotecas vem buscando

estratégias que se coadunem com os interesses institucionais.

Assim, o Sistema de Bibliotecas vem avaliando sua praxis, notadamente o servigo
de catalogacao que tem influéncia direta na recuperacdo da informacao pelos usuarios. Nesse
sentido, a Biblioteca Universitaria realizou um estudo junto aos catalogadores do Sistema e
levantou estatisticas de producdo dos operadores do modulo “catalogacdo” do Pergamum
referentes ao periodo de 2003 a 2009, para apresentar algumas consideragcdes que certamente
favorecerdo a avaliacdo, gestdo, qualidade e produtividade do Sistema, no que diz respeito a
importancia do servigo de catalogacdo e a necessidade de se adotar um parametro de tal

Servico.

2 JUSTIFICATIVA

Com o crescente desenvolvimento tecnologico a area de informagdo foi
sensivelmente alterada face a criacdo de diversos servicos e formatos para tratamento e
utilizacdo das informac0es, exigindo dos profissionais 0 dominio constante de novos saberes.
Por outro lado, as facilidades advindas das novas tecnologias também tém propiciado aos

usuarios respostas cada vez mais rapidas e com valor agregado.

Nesse sentido, a catalogacdo, como outras areas do Processamento Técnico, vem
passando por significativas transformacdes: das fichas catalograficas manuscritas e impressas
para os registros bibliograficos legiveis por maquina; dos catadlogos impressos para 0S
catdlogos em linha até as redes de catalogacdo cooperativa e agora mais recentemente surge a

proposta do RDA (Descricao e Acesso de Recursos) que € a nova norma de catalogacédo que



substituira, o Cddigo de Catalogacdo Anglo-Americano, segunda edi¢cdo. O RDA vai além
dos codigos de catalogacdo anteriores ao prover orientacdes sobre como catalogar recursos
digitais e auxiliar melhor os usuarios para encontrar, identificar, selecionar e obter a
informacdo desejada. O RDA tambem contribuira para o agrupamento de registros
bibliograficos visando mostrar relacdes entre obras e seus criadores. Essa importante e nova
caracteristica torna os usuarios mais conscientes das diferentes edi¢des, traduc6es ou formatos

fisicos das obras — um significativo desenvolvimento.

Além dessa situacdo, ao se referir a catalogacdo diante das novas tecnologias,
CORREA(2008, p.29) faz as seguintes consideracoes:

“Assim como as bibliotecas, as regras para estruturar as informacdes e os suportes
que as contém evoluiram também, acompanhando a disponibilidade dos materiais
existentes em cada época ou 0s mais apropriados a cada tipo de biblioteca. Entre os
diversos suportes mencionamos argila, papiro, papel e, atualmente, as midias
digitais.”

Os suportes, por sua vez precisavam de ferramentas ou equipamentos para gravar
ou imprimir as informacdes. Entre elas, destacam-se canetas, maquinas de escrever e
computadores. Os computadores vieram suprir a necessidade de acesso as informagdes por

um maior numero de usuarios, decorrente das mudancas causadas pelo avan¢o da tecnologia.

Por outro lado, a0 mesmo tempo em que ocorre 0 processo de expansao do ensino
superior, a gestdo de pessoas no ambito da administracdo federal também tem passado por
reformulagbes nos anos recentes. A UFC, assim como as demais universidades, buscando
adequar-se ao atual momento em que as organizacdes buscam modelos gerenciais alternativos
aos tradicionalmente aplicados, esta iniciando a implantacdo da gestdo por competéncias, em
cumprimento ao Decreto 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que institui a Politica e as
Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e as diretrizes do Planejamento de Desenvolvimento Institucional
(PDI/UFC).

A avaliacdo de desempenho individual, aplicada anualmente, devera sofrer
modificacdes em virtude do novo modelo de gestdo por competéncias. A Portaria n° 929 do

MEC, de 29 de setembro de 2009, que estabelece critérios e procedimentos para a atribuicdo



da gratificacdo de desempenho a partir da avaliacdo individual, ja sinaliza para essa mudanca

ao definir parametros de avaliacdo em termos de competéncias, conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Pardmetros de avaliacdo individual (MEC)

Competéncia Definicdo Peso
Dominio dos processos, ferramentas e habilidades necessarias ao
Conhecimento do trabalho desempenho das atividades. 0,15
Capacidade de produzir mais com menor quantidade de recursos ou em
menor espago de tempo. Pode-se traduzir, também, na capacidade de
Produtiidade atingir resultados em tempo mais curto. 0,20
Capacidade para buscar e utilizar novas fontes de conhecimento. niciativa
para manter-se atualizado em relacdo aos conhecimentos e habilidades
Auto desenvolimento ligadas & sua area de atuagéo. 0,10
Ser reconhecido pelos companheiros de trabalho, tanto do nivel hierarquico
superior quanto equivalente ou inferior, como sendo de relacionamento e
Relacionamento interpessoal  [convivéncia facil 0,10
Habilidade para interagir com as pessoas de forma empatica, inclusive
diante de situagdes conflitantes, sendo flexivel para com criticas, valores,
percepcles diferentes, idéias divergentes ou inovadoras, demonstrando
Trabalho em equipe atitudes assertivas, comportamentos maduros e néo combativos. 0,15
Capacidade de dar inicio a ages e apresentar idéias, bem como de atuar
com autonomia e independéncia, alcancando os resultados esperados no
que tange a inovagdo, a busca de alternativas para resolver situagdes cuja
solucdo exceda os procedimentos de rotina, demonstrando espirito critico
Iniciativa e Senso para investigacéo e pesquisa 0,15
Capacidade de buscar, continuamente, 0 alcance das metas e objetivos
individuais, desenvolvendo projetos e atividades inerentes a fungéo, visando
Orientagdo para resultados resultados para a instituicao. 0,15

Considerando “competéncia” como o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes mobilizados pelo individuo para o desempenho de suas atividades, visando ao
alcance dos resultados pretendidos pela organizacdo, a Portaria descreve com precisdo e
clareza a contribuicdo individual esperada. Note-se que o maior peso € atribuido a
competéncia “produtividade”. O Decreto n® 7.133, de 19 de margo de 2010, que regulamenta
0s critérios e procedimentos gerais para a realizacdo das avaliagcdes de desempenho individual
e institucional e o pagamento das gratificacbes de desempenho, também destaca a
produtividade no trabalho como fator minimo de avaliacdo, a ser aferida “com base em
pardmetros previamente estabelecidos de qualidade e produtividade”. Diante desse quadro,
caberd a cada unidade administrativa buscar a formulacdo de metas e indicadores de

desempenho que subsidiem a aplicagcdo dos parametros de avaliagdo das diversas atividades.



Na expectativa de otimizarmos o processo de catalogacdo, focalizado
primeiramente por ser uma atividade-meio de importancia nevralgica nas bibliotecas, tomou-
se por base o trabalho de LUBISCO(2008) que apresenta um modelo para avaliar o
desempenho da biblioteca universitaria no Brasil. O intuito da autora ao desenvolver esse
trabalho foi que o INEP e as universidades passassem a dispor de um sistema de avaliagcéo
mais completo a ser aperfeicoado a medida que os dados fossem gerados, onde, a partir dai,
seria construido um banco de informacBes gerenciais e um sistema de indicadores de
desempenho que possibilitaria aos sistemas bibliotecarios orientar-se para o planejamento € a

gestao.

Vale ressaltar que nessa proposta de avaliacdo sdo requeridos valores
significativos em termos de catalogacGes para que a instituicdo possa atingir uma nota
aprazivel nesse quesito e isso nos leva a perceber a importancia de se ter um parametro, um
padrdo de catalogacdo, pois dessa forma estaremos favorecendo a qualidade do servico
desenvolvido pelos catalogadores, bem como a produtividade, no que diz respeito ao retorno
eficiente e eficaz ao usuério, refletindo o interesse e a fungdo pedagdgica da universidade e do

Sistema de Bibliotecas para com a comunidade académica.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

e Levar ao conhecimento dos profissionais catalogadores qual é o atual indice de
catalogacdo da Biblioteca Universitaria a fim de discuti-lo, aperfeicoa-lo e adequa-lo a
realidade nacional se assim for julgado oportuno, com base no que estad posto na
literatura, favorecendo a avaliacdo, planejamento/gestao, qualidade e produtividade do
Sistema de Bibliotecas da UFC;

3.2 Objetivos especificos

e Mensurar os indices de catalogagdo do Sistema de Bibliotecas da UFC;
e Propor um parametro de avaliagéo da produtividade para a catalogacdo do Sistema de
Bibliotecas da UFC.



4 METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido tomando como premissa 0s seguintes aspectos:

Através do relatdrio Estatisticas(2)-Usuarios(227)-Producao(31), que apresenta
dados relativos ao Bibliogréfico (Catalogagdo) e Autoridade, retiramos no Sistema Pergamum
a estatistica de producdo total do Sistema no periodo de 2003* a 2009, e dos catalogadores
individualmente, os quais para este trabalho chamamos de producdo dos operadores do
modulo Catalogacdo do Pergamum, do periodo de 2005-2009, atentando para a quantidade de

anos trabalhados por cada operador nesse intervalo de tempo.

Para esse estudo escolhemos 22 operadores, que representam em torno de 42% do
total de 52 operadores do Modulo Catalogacdo, que obtiveram uma media didria de no
minimo 1 (uma) catalogacdo. Para obtermos essa média, consideramos que cada més tem em
torno de 20 dias Uteis. Desconsiderados os meses de janeiro e julho partindo do principio de
que sdo meses de férias, contabilizamos somente 10 meses por ano. A quantidade de dias

trabalhados utilizados no céalculo foi de 200 dias por ano (20 dias x 10 meses).

Verificamos a quantidade de catalogacédo que cada operador fez durante cada ano,
depois dividimos por 200. Posteriormente somamos todos os anos (bibliografico e autoridade)
e obtivemos duas médias. Para obter um parametro geral efetuamos a média das médias. Por
ultimo, apresentamos 0s parametros que vém sendo adotados em duas instituicdes: a FGV e a

UFBA, propondo um parametro para todo o Sistema de bibliotecas da UFC.

5 CONTEXTUALIZACAO E ANALISE DA CATALOGACAO NO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DA UFC

Iniciando nossa anélise apresentamos a seguir um quadro, contendo o nimero
de catalogacOes referente a bibliograficos novos (contabilizados quando da primeira

atualizacdo do acervo), autoridades novas e exemplares registrados no sistema Pergamum de

1

UFC.

Ano em que se iniciou a catalogagdo no Sistema Pergamum na Biblioteca Universitdria da



10

2003 a 2009, nédo sendo levados em consideragédo para o estudo os dois primeiros anos (2003

e 2004), em virtude de ser um periodo de adaptacao.

Quadro 2 - Catalogacéo de 2003-2009

Bibliografico JAutoridade  [Exemplares
ANO Nowvos Novas Registro Obsernvacdes
2003 0 0 3289
2004 0 0 11925
2005 3819 7932 8598|Greve
2006 6371 10403 19597
2007 7260) 10249 251421Greve
2008 8421 9770) 30024
2009 10438 12101 60569
TOTAL 36309 50455 159144

Gréfico 1 — Catalogagdes 2003-2009
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Num retrospecto histdrico, referente & automacdo do Sistema de Bibliotecas da

UFC,

consideracdes:

e diante das

informagbes acima apresentadas,

podemos fazer as seguintes

Em julho de 2003, o Sistema Pergamum foi implantado no Sistema de Bibliotecas

da UFC, periodo em que a Equipe estava sendo treinada, os equipamentos adquiridos e 0s

trabalhos da catalogacdo retrospectiva davam os primeiros passos, perdurando essa situagdo

até 2004. A partir de entdo, a catalogacdo passou a ser feita de forma mais completa. Houve

um incremento da equipe com o ingresso de 07 novos bibliotecarios. Salientamos também a
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importancia dos trabalhos da Comissdo de Acervo Retrospectivo que, a partir de
levantamentos dos pontos fortes e fracos dessa acdo, desenvolveu estratégias no sentido de
melhorar esses procedimentos. Em 2005 o resultado obtido foi afetado em virtude de greve na

instituicdo.

Em 2006 ja haviamos consolidado a catalogacdo, dando um salto bastante
positivo. Ressalte-se que também nesse periodo as bibliotecas comecaram a inserir 0s
periddicos e artigos de periddicos, (caso da Biblioteca do Instituto de Ciéncias do Mar que
colocou até o resumo dos artigos, dando maior visibilidade a producdo cientifica dos
docentes). Chamamos a atencdo também para a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes que

ocupou parte do tempo de alguns catalogadores, ndo interferindo no desempenho da equipe.

Em 2007 mesmo com o periodo de trés meses de greve, atingiu-se o patamar de
25.142 exemplares registrados de diversos itens do acervo (livros, periddicos, teses,
dissertacOes, fitas de video, CD-ROMs, folhetos, artigos, etc.), sendo de livros a maioria
desses registros.

Outro aspecto a ser analisado é que no periodo de 2006 e 2007, o Sistema passou

a adquirir livros novos, aumentando a demanda de itens a serem trabalhados.

Dentre os itens da catalogacdo estd o acervo retrospectivo que representava uma
das maiores preocupacdes da administracdo e hoje esta sob controle, quebrando o paradigma
de que esses procedimentos ndo poderiam ser realizados pelo grupo de funcionarios da
biblioteca. N&o apenas superou-se essa barreira, mas outros voos foram algados, como o0s

periddicos, TEDE, artigos, livros eletrdnicos etc.
Hoje o panorama da catalogacéo retrospectiva encontra-se assim:

o Todo acervo em maquina: Bibliotecas de Economia Agricola, Pos-Graduagdo em
Engenharia, Fisica, Matemaética, Direito, Arquitetura, P6s-Gradua¢do em Economia,
Campus do Cariri, Medicina de Sobral e Medicina de Barbalha;

o Em fase de conclusdo: Bibliotecas de Ciéncias e Tecnologia e Instituto de Ciéncias do
Mar,;

e Conclusdo a médio prazo: Bibliotecas de Ciéncias Humanas, Casas de Cultura e

Ciéncias da Saude.
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Em 2008, contou-se com um reforco de 5 bibliotecarios que ingressaram na
Universidade para o Campus de Fortaleza, o que favoreceu positivamente, no tocante a
catalogacdo das novas aquisicdes, resultado dos pregdes para compra de livros de 2008. Outro
fator importante a ser considerado foi @ demanda na aquisicdo e catalogacdo provocada pela
implantacdo, nesse periodo, dos Campi do Interior com suas respectivas bibliotecas.

No ano de 2009 o numero de exemplares incorporados ao acervo do Sistema de
Bibliotecas dobrou em virtude do processo de atualizacdo do acervo com a realizacdo de
novas compras. Atribui-se esse incremento a urgéncia em disponibilizar para a comunidade
académica o mais rapido possivel o material adquirido, favorecendo assim o acesso a

informacao e ao conhecimento.

Do exposto, fica evidente o crescimento da produtividade dos catalogadores a
cada ano, observando-se uma produtividade média de 1750 catalogacdes nos ultimos 5 anos.
Devemos esse avanco ao fato da UFC estar vivenciando um novo momento em que muitos
recursos estdo sendo destinados a compra de livros novos, exigindo maior empenho dos
catalogadores. Em decorréncia desse momento bastante favoravel a Biblioteca Universitaria
da UFC vem renovando continuamente seus recursos tecnolégicos, bem como buscando o

aprimoramento de seus Servigos.

Assim, visando a transparéncia em nossas atividades, estamos divulgando o
movimento da catalogacao nos ultimos cinco anos (bibliografico e autoridade), considerando-
se como amostra a producdo dos catalogadores que efetuaram no minimo uma catalogacao
por dia, e que representa 42% dos 52 catalogadores do Sistema, chegando-se a uma média de

1,85 catalogacdes/dia por pessoa.

Embora se observe que mesmo com a duplicacdo da quantidade de exemplares
registrados no sistema, constata-se que a maioria dos catalogadores, mesmo com a média das
médias do bibliografico e autoridades novas, efetua menos de 2 catalogacdes por dia, de

acordo com o quadro abaixo:



Quadro 3 — Célculo médio de catalogacdes (2005-2009)

Médias 2005-2009 -
Bibliogréafico Autoridade Meglaegaedc(;?da
Operadores Novos Novas P
Operador 01 2,23 4,68 3,46
Operador 02 3,26 3,59 3,43
Operador 03 2,42 3,99 3,21
Operador 04 2,95 2,72 2,84
Operador 05 2,26 2,65 2,46
Operador 06 1,91 2,68 2,30
Operador 07 1,08 3,14 2,11
Operador 08 2,03 1,91 1,97
Operador 09 1,64 2,02 1,83
Operador 10 0,80 2,77 1,79
Operador 11 1,47 1,99 1,73
Operador 12 2,77 0,67 1,72
Operador 13 1,04 2,13 1,59
Operador 14 1,35 1,51 1,43
Operador 15 1,33 1,53 1,43
Operador 16 0,93 1,56 1,25
Operador 17 0,82 1,43 1,13
Operador 18 0,56 1,68 1,12
Operador 19 0,64 1,47 1,06
Operador 20 0,56 1,35 0,96
Operador 21 0,96 0,91 0,94
Operador 22 0,36 1,45 0,91
Meédia Geral 1,52 2,17 1,85

13

Para parametrizar a catalogacdo do Sistema de Bibliotecas da UFC tomamos por

base a média de catalogacdes indicada na literatura consultada para catalogacGes originais, ou

seja, aquelas em que criamos os registros bibliograficos. De acordo com modelo proposto por

LUBISCO (2008), o padrdo ideal na catalogacao seria de no minimo 24 itens/6 horas/pessoa e

0 menor indice que a biblioteca poderia atingir para fins de avaliacdo do INEP seria de 7

itens/6 horas/pessoa de catalogagdes originais. A autora elaborou tais indicadores de

produtividade baseada nos padrées para catalogacdo de monografias fornecidos pela

Biblioteca Central da UFBA e pela Fundacdo Getulio Vargas, de acordo com o quadro

abaixo:



Quadro 4 - Indicadores de catalogacao (Lubisco, 2008)

INSTITUICEG CATALDCACAD CATALDCACAD REGISTRO E
ORIGINAL DERIVADA ETIQUETAGEM
| hora & horas I hora | 6 horas | hora & horas
UFBA
2 12% 3.5 20%* 30 | 8=
FGV 4 24 12 72 60 360

QUADRO 1 — Padrdes para catalogacio de monografias )
Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA, 2007..; FUNDACAOQ GETULIO VARGAS, 2007...

MNoda:
# 10 a 126 horas
## 15 a 20/6 horas

*##% 150 a 2006 horas de cada uno.

14

Assim, a proposta para o padréo do Sistema de Bibliotecas da UFC toma por base

a média de catalogacdes originais de acordo com o que se constatou nesse estudo, tanto no

ambito do Sistema como nas instituicdes tomadas por referéncia, sendo dessa forma sugerido

que sejam efetuadas 7 catalogacgdes por dia/pessoa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os indices de produtividade da catalogacdo do Sistema registram um substancial
impulso, gerado por diversos fatores, dentre os quais a ampliagdo do quadro de funcionérios
das bibliotecas. Porém, vislumbra-se através das analises que os resultados individuais ano a
ano nao sofreram significativa evolucdo, ou seja, permanecem nos mesmos niveis. Diante do
exposto, acreditamos que € fundamental nosso empenho para buscarmos alcar a produtividade
individual a patamares mais elevados, atingindo o minimo de 7 catalogacfes por dia/pessoa,
pois como podemos perceber o indice geral de catalogacbes do Sistema de Bibliotecas é de

1,85 itens/dia por pessoa.

Assim, temos como objetivo primordial repensar a produtividade da catalogacéo
no Sistema por parte dos profissionais envolvidos nessa atividade, fazendo do servico algo
mais eficiente e eficaz no que diz respeito a resposta ao usuario. Para isso, o papel dos
gestores das bibliotecas setoriais € fundamental, sendo recomendavel a adocao de estratégias
de acompanhamento de seus funciondrios de acordo com as condi¢bes especificas
vivenciadas, buscando estimula-los a atingir a meta didria de catalogagdes proposta,

independente do que Lubisco considera original ou derivada.

Para concluir, citamos RAMOS (2002) que tdo bem sintetiza 0 pensamento dessa
atual administragdo quando diz:

“Se os bibliotecarios estdo em busca da exceléncia em suas bibliotecas, é preciso
que sejam feitas mudangas como sugere Barter Jr e Richard, (1994, p.13) quando
afirmam que “... as mudancas séo vitais quando queremos adotar a real exceléncia
nas bibliotecas”... Essas mudancas implicam no estabelecimento da misséo, das
metas, dos objetivos, dos padrdes, das medidas de desempenho, dos indicadores, de
treinamento continuo e a absorcdo das novas tecnologias, tendo em vista as
necessidades de seus clientes.”
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ANEXO 1

Quadro com modelo proposto por Lubisco (2008, p. 187-189), a ser utilizado para avaliar a
formacdo, desenvolvimento e processamento técnico das colecdes nas Bibliotecas
Universitérias.

FORMACAO, DESENVOLVIMENTO E PROCESSAMENTO TECNICO DAS
COLECOES (FDC)

Grupos  de Indicadores Critérios para atribuir nota e padroes (se couber) Nota
Indicadores
333 1. A BP adota um formato internacional de re gistros bibliograficos, regras 5
CATALOGACAOE internacionais de catalogagdo e tem controle de autoridades por assunto e
CLASSIFICACAO autor.

2. A BP controla as quantidades:
2.1. mimero de itens de catalogagio original: um minimo de 24 items/6
horas/pessoa.
22, nimere de itens em catalogacio derivada um minimo de 72
items/6 horas/pessoa.

3. A BP controla o tempo que leva uma obra para ser posta i disposigiio do
usudrio: 30 minutos.

4. A BP controla o material do OPAC e do catilogo de fichas, bem como o
material nio-catalogado.

5. A BP controla numericamente os processos de registro e etiquetagem:
5.1, 300 a 360 ilens registrados/6 horas/pessoa.
5.2, 300 a 360 itens etiquetados/ horas/pessoa.

1. A BP adota um formato internacional de registros bibliogrificos, regras 4
internacionais de catalogagio e tem controle de autoridades por assunto e
autor.

2. La BP controla las cantidades:
21. ndmerc de itens em catalogaclio original: 18 a 23 ilens/é
horas/pessoa.

2.2. nimero de itens em catalogagio derivada: 65itens/6 horas/pessoa.

3. A BP controla o tempo que se tarda para uma obra che gar ao usudrio: 1
a 1:30 horas.

4. A BP controla o material do OPAC e do catilogo de fichas, bem como
material ndo catalogado.

P controla numericamente os processos de registro e etiquetagem:
250a 300 items registrados/6 horas/pessoa.
2

5.AB
5.
5.2.250a 300 ftems etiquetados/6 horas/pessoa.

1.
2

1. A BP adota um formato internacional de registros bibliogrificos, regras 3
intemacionais de catalogacfio e tem controle de autoridades por assunto e
autor.

2. La BP controla as quantidades:

21. mimero de itens em catalogagio original:12 a 17 ilens/6
horas/pessoa.

22. nimero de itens em catalogagdo derivada: 55 a 64 ilens/6
horas/pessoa.

3. A BP controla o tempo que se tarda para uma obra chegar ao usudrio:
1:30 a 2:30 horas.

4. A BP controla precariamente o material do OPAC e do catdlogo de
fichas e o material nio catalogado.

5. BP controla numericamente os processos de registro e etiquetagem:
5.1. 180 a 240 fiens registrados/6 horas/pessoa.
5.2. 180 a 240itens etiquetados/6 horas/pessoa.




1. A BP adota um formato internacional de registros bibliogrificos, regras
internacionais de catalogacio e tem controle de autoridades por assunto e
autor.

2. A BP controla as quantidades:

2.1. mimero de itens em catalogacio original: 8 a 11 ilens'6
horas/pessoa.

2.2, nimero de itens em catalogagio derivada: 40 a 54 iens/6
horas/pessoa.

3. A BF controla o tempo que se tarda para uma obra chegar ao usudrio: de
2:30 a 6 horas.

4. La BP nio tem controle do material do OPAC e do catdlogo de fichas e
do material ndo catalogado.

5. BP controla numericamente os processos de registro e etiquetagem:
5.1. entre 100 e 180 itens re gistrados/s horas/pessoa.
5.2. entre 100 e 180 itens etiquetados /6 horas/pessoa.

(%

1. La BP nido adota um formato internacional de registros bibliograficos.

2. La BP controla as quantidades:
2.1. mimero de itens em catalogagio original: até 7 itens/6 horas/pessoa.
22, nimero de flens em catalogagio derivada até 40 items/6
horas/pessoa.

3. A BP nio controla o tempo gque se tarda para uma obra chegar ao
usudrio.

4. La BP niio tem controle do material do OPAC, do catdlogo de fichas,
nem do material ndo catalogado. J,

5. A BP controla numericamente os processos de registro e etiquetagem::
5.1. menos de 100 flems registrados/6 horas/pessoa.
5.2. menos de 100 flems etiquetados/6 horas/pessoa.
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Atualizacdo dos dados da Catalogacao

2010
Bibliogréfico | Autoridade | Exemplares
Ano Novos Novas Registro Observacgdes
2003 0 0 3289
2004 0 0 11925
2005 3819 7932 8598 | Greve
2006 6371 10403 19597
2007 7260 10249 25142 | Greve
2008 8421 9770 30024
2009 10438 12101 60569
2010 10214 9234 32637
TOTAL 46523 59689 191781
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Médias 2010
Média Total de
Cada Oper.
Bibliografico Autoridade
Operadores Novos Novas
Operador
01 4,60 5,80 5,20
Operador
02 1,32 6,01 3,66
Operador
03 2,90 2,70 2,80
Operador
04 1,95 2,21 2,08
Operador
05 1,26 2,88 2,07
Operador
06 2,14 1,99 2,06
Operador
07 0,98 1,62 1,30
Operador
08 1,15 1,43 1,29
Operador
09 0,72 1,62 1,17
Operador
10 0,67 1,62 1,14
Operador
11 1,56 0,64 1,10
Operador
12 0,70 1,49 1,09
Operador
13 0,88 1,16 1,02
1,60 2,40 2,00

Foi realizado estudo referente ao periodo de 2003 a 2009, obtendo-se uma média de 1,85

catalogagdes/dia/pessoa.

Em 2010

o  percentual

obtido

foi

de

2,00

catalogacdes/dia/pessoa, correspondendo ao percentual de 27% do universo de pessoas
(48) envolvidas na catalogacao no Sistema de Bibliotecas da UFC.
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