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VERIFICAÇÃO DE MENSAGENS DE ALERTAS ENVIADAS AOS USUÁRIOS VIA E-MAIL 
 

1. Acesse o e-mail que sua biblioteca determinou para receber as cópias das mensagens              
enviadas aos usuários e que foi cadastrado em Parâmetros no Pergamum pela BU 
 
2. Tipos de mensagens enviadas pelo Pergamum para o e-mail dos usuários 
  

TIPO DE MENSAGEM DESCRIÇÃO 

Aviso de débito de material  ​Emitida um dia após o vencimento  

Aviso de débito periódico de material  Emitida a cada dois dias após o vencimento 

Devolução de Material Aviso de material pendente emitido dois dias       
antes do vencimento 

Liberação de Reserva Reserva liberada à meia-noite (automático/dia) 

Recibo -Multa Multa paga, posteriormente, ​após a devolução      
do material. Paga no mesmo dia da devolução        
ou em dia/mês subsequente. Por questões      
operacionais a multa é registrada junto ao       
recibo de devolução​, caso seja assinalada a       
caixa de pagamento de multa no ato da        
devolução. No recibo em questão será exibida       
a palavra PAGO ao lado do valor. Nos casos         
em que a devolução é realizada e a caixa não é           
assinalada, a multa será paga na atualização       
de débitos e no e-mail será exibido o título         
Recibo-multa​. 

Recibo de Devolução Efetivação de devolução no balcão de      
empréstimo 

Recibo de Empréstimo Efetivação de empréstimo no balcão de      
empréstimo 

Renovação-Informação Confirmação ou não de renovação do material 

Reserva de Materiais Reserva liberada no ato da devolução no       
balcão de empréstimo 

INFORMATIVO: Novas Aquisições da    
Unidade de Informação 

Recebimento de lista de material relacionado à       
área de interesse do usuário e que foi inserido         
no acervo recentemente. Para recebê-la, é      
preciso cadastrar em Meu Pergamum as áreas       
de interesse. 
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3.​Realize uma busca pelo nome do usuário, matrícula, número do exemplar           
emprestado/devolvido/renovado ou pelo tipo de mensagem, caso deseje recuperar alguma          
informação para o usuário: 
 

Figura 1 – Busca pelo nome do usuário 

 
 

Figura 2 – Busca pela matrícula 

 
Figura 3 – Busca pelo número do exemplar 
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Figura 4 – Busca pelo tipo de mensagem 
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