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INTRODUGCAO

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara
(SiBi-UFC) é vinculado a Reitoria e tem como missao: “Organizar,
preservar e disseminar a informacao para a producao do conhecimento,
dando suporte as atividades educacionais, cientificas, tecnoldgicas e
culturais da Universidade Federal do Ceara, possibilitando o crescimento
e o desenvolvimento da Instituicdo e da sociedade” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, [20--?])

O Sistema de Bibliotecas da UFC é composto por:

—

Direcao
. Divisao de Apoio Administrativo (DAA)

. Divisao de Tecnologia da Informacao (DTI)

[N ON

. Divisao de Coordenacao de Bibliotecas (DCB)
Secao de Planejamento Bibliotecario
5. Divisao de Acervo e Representacao da Informacao (DARIN)
Secao de Aquisicao e Intercambio
Secao de Representacao Descritiva e Tematica da Informacgao
6. Divisao de Preservacao do Acervo(DPRA)
Secao de Colecdes Especiais
Secao de Conservacao e Restauracao do acervo
7. Biblioteca Central do Campus do Pici Prof. Francisco José de
Abreu Matos (BCCP)
Secao de Atendimento ao Usuario
Secao de Representacao Descritiva e Tematica da Informacao
Secao de Preservacao do Acervo

Secao de Colecdes Especiais



8. Biblioteca de Ciéncias da Saude Professor Jurandir Maraes
Picanco (BCS)
Secao de Atendimento ao Usuario
Secao de Representacao Descritiva e Tematica da Informacao
Secao de Preservacao do Acervo
Secao de Colecdes Especiais

9. Biblioteca de Ciéncias Humanas (BCH)
Secao de Atendimento ao Usuario
Secao de Representacao Descritiva e Tematica da Informacao
Secao de Preservacao do Acervo
Secao de Colegdes Especiais
Secao de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia

10. Biblioteca de Medicina de Sobral (BMS)

11. Biblioteca das Casas de Cultura Estrangeira (BCCE)

12. Biblioteca da Faculdade de Direito (BFD)
Secao de Preservacao do Acervo
Secao de Colecbes Especiais

13. Biblioteca da Faculdade de Economia, Administracao, Atuaria e
Contabilidade (BFEAACQC)

14. Biblioteca do Curso de Fisica Professor Josué Mendes Filho
(BCF)

15. Biblioteca do Curso de Matematica (BCM)

16. Biblioteca de Pds-Graduacao em Economia Agricola

17. Biblioteca de Pds-Graduacao em Engenharia Professor Expedito
José de Sa Parente

18. Biblioteca do Curso de Arquitetura (BCA)
Secao de Colegdes Especiais

19. Biblioteca de Pds-Graduacao em Economia Professor Ari de Sa
Cavalcante

20. Biblioteca do Campus de Crateus (BCCR)



21. Biblioteca do Campus de Quixada

22. Biblioteca do Campus de Russas

23. Biblioteca do Campus de Sobral

24. Biblioteca do Instituto de Ciéncias do Mar Dr. Rui Simdes de
Menezes

25. Biblioteca do Museu de Arte Floriano Teixeira (BMAUC)

Com o objetivo de planejar e dar seguranca para a realizagao de
um retorno saudavel e responsavel as atividades cotidianas do Sistema
de Bibliotecas da UFC, resguardando toda a comunidade académica e
técnica, a Secdao de Conservacao e Restauracdao e a Divisao de
Coordenacao de Bibliotecas elaboraram orientacdées com o objetivo de
estabelecer novos parametros e rotinas administrativas no ambiente de
trabalho das bibliotecas com intuito de combater a propagac¢ao do novo
coronavirus.

Cada biblioteca devera analisar seu contexto e adaptar as
orientacdes de acordo com 0 seu espaco e quantidade de funcionarios.
As informacdes presentes nesse documento foram baseadas em
recomendacgdes feitas por instituicdes nacionais e internacionais, tais
como a Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU), a
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) e
a Superintendéncia de Infraestrutura e Gestao Ambiental (UFC INFRA).
As orientacdes que integram esse documento poderao ser atualizadas
de acordo com as mudancas de cenarios e as descobertas que forem
surgindo ao longo do processo.

As orientacdes foram elaboradas levando em consideracao a
realidade atual da instituicdo, o que justifica a escolha dos

procedimentos e produtos escolhidos no presente documento.



Um grande desafio que iremos enfrentar nesse momento sera
evitar as aglomeracdes nas dependéncias das bibliotecas, contudo, o
foco nesta fase critica sera a seguranca dos funcionarios, usuarios e
acervos. Para tanto, precisamos adquirir novos habitos para o bem
comum.

Nao é possivel definir, no momento, por quanto tempo sera
necessario manter tais medidas e quando serao encerradas. Decisdes
serao tomadas em conjunto entre a administragao superior da Reitoria, a
Direcao do Sistema de Bibliotecas e as Dire¢des das bibliotecas a fim de

definir alteragdes nessas diretrizes.



INFORMACOES SOBRE O
CORONAVIRUS

Atualmente, o mundo vive uma situacao de pandemia da
COVID-19, doenca viral causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2),
transmitida por aerossois e goticulas de saliva de pessoas infectadas que
entrem em contato com mucosas de pessoas suscetiveis. Ao se dispersar
no ar pela fala, espirro e tosse, o virus fica algum tempo suspenso e
eventualmente se deposita em superficies. Deste modo, a possibilidade
de contagio por contato com fémites (objeto ou material que pode alojar
um agente infeccioso e permitir a sua transmissao) € uma realidade, haja
vista que o virus se mostrou, consideravelmente, resistente fora do corpo
humano. Diante dessas informacdes, podemos afirmar que os livros e as
bibliotecas podem ser depdsitos do virus e, portanto, transmissores.

O SARS-CoV-2 pode persistir por diferentes periodos de tempo em
diferentes tipos de materiais. A seguir sao listados os periodos de
permanéncia de particulas infectantes do virus sobre algumas

superficies:

1.  Metal - 5dias
Madeira - 4 dias
Papel - 4-5dias
Vidro - 4-5dias
Plastico - 6-9 dias
Pedra - 2-12 dias

o A WN



O involucro viral (parte mais externa do virus) é formado por uma
camada lipidica (de gordura). Sabendo disso, podemos selecionar
produtos quimicos adequados para utilizar na higienizacao eficiente dos
espacos a fim de conter sua propagacao. Até onde sabemos, dentre os
produtos eficazes no combate ao coronavirus estao o sabao (a base de
gordura vegetal ou animal), a agua sanitaria (Hipoclorito de Sodio a 2,5%)

e o0 alcool a 70%.
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MEDIDAS PARA REABERTURA
DAS BIBLIOTECAS

Os topicos seguintes listam as acdes que serao adotadas pelo

Sistema de Bibliotecas quando da reabertura ao publico.
3.1 Organizacao predial

Antes do retorno ao trabalho, as bibliotecas precisam passar por
uma limpeza minuciosa, pois podera existir acumulo de sujidades,
deixando o ambiente inapropriado para o desenvolvimento das
atividades.

O gestor deve organizar a equipe de limpeza e orienta-los com as
informacdes contidas neste documento, devendo solicitar no
almoxarifado, via SIPAC, os materiais de limpeza (alcool, papel toalha e
sabonete liquido etc.) e Equipamentos de Protecao Individual (EPI),
(mascaras e luvas cirurgicas) para toda equipe. Importante salientar que
os prestadores de servico responsaveis pela limpeza deverao usar
equipamentos de protecao durante toda a sua jornada de trabalho.

A principio, os bebedouros de acesso ao publico devem ser
isolados e/ou retirados dos ambientes das bibliotecas.

Deve ser realizada “[..] revisao do layout observando o parametro
de distanciamento minimo de 2m, ou, quando impraticavel, o minimo
admissivel de 15m entre as estacdes de trabalho” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2020, p. 15), conforme ilustra a figura 1. Sempre que
possivel, deve-se optar pelo uso de ventilacao natural em detrimento do

uso de ar condicionado.
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Figura 1- Padrdes de utilizagcdo de um setor administrativo 02 -
SITUACAO PROPOSTA

SALA ADMINISTRATIVA SALA ADMINISTRATIVA
4 pessoas

4 pessoas

LEGENDA S #

L LEGENDA Nk
[l ESPACOS UTILIZADOS

[] ESPAGOS NAO UTILIZADOS
CAPACIDADE DA SALA: 4 PESSOAS

OCUPAGAOQ: 44,4% DA OCUPAGAO ORIGINAL

[l ESPACOS UTILIZADOS

[] ESPAGCOS NAO UTILIZADOS
CAPACIDADE DA SALA: 4 PESSOAS

OCUPAGAO: 44,4% DA OCUPAGAO ORIGINAL

Fonte: Universidade Federal do Ceara (2020, p. 18)

Bibliotecas que possuem copas ou ambientes similares devem

observar as recomendacdes (itens 1.2.8 e 4.11) constantes no Plano de

Retomada as Atividades Presenciais elaborado pela Superintendéncia de
Infraestrutura e Gestao Ambiental.

Todos os espacos da biblioteca deverao ser higienizados,
atentando para o tipo de material de cada superficie para escolher qual

produto usar e, assim, evitar danos aos materiais.

3.2 Orientacgdes de limpeza

A seguir, as orientacdes de limpeza direcionadas para as

superficies que necessitam de maior atencao no que se refere a limpeza.


http://prograd.ufc.br/wp-content/uploads/2020/06/anexo-3-plano-de-apoio-ufc-infra.pdf
http://prograd.ufc.br/wp-content/uploads/2020/06/anexo-3-plano-de-apoio-ufc-infra.pdf
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3.2.1 Pisos

Em hipdtese alguma devemos jogar agua no chao da biblioteca,
isso faz com que a umidade do ar aumente, causando danos ao acervo.
Nunca a agua sanitaria (solucao de hipoclorito de sédio de 2% a 2,5%)
deve ser utilizada pura, este produto precisa ser diluido sempre em
concentragdes variaveis dependendo da superficie a ser limpa.

O primeiro passo sera remover as particulas de poeiras do chao
COmM O MOp Seco, esse instrumento evita que a poeira se propague No
ambiente, em seguida passar o pano umedecido em solug¢ao diluida de
agua sanitaria em concentracao de 0,5% (como criar essa solugao: em
uma garrafa com capacidade de 1 litro, acrescente 250mI| de agua
sanitaria e complete o resto do volume com 3agua. Agite para

homogeneizar.). Ndao é indicado e nem necessario misturar outros

produtos quimicos a solugao.

IMPORTANTE

No final do processo, o pano utilizado devera ser lavado com

agua e sabao para que possa ser utilizado novamente.
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3.2.2 Bancadas, vidragas, pias, mesas, cadeiras, portas, macanetas,
bebedouros (dos funciondrios), telefones, impressoras, interruptores,

elevadores, corrimdo, teclado e mouse

Para esses locais é indicado a utilizagao do alcool 70%, borrifando
na superficie, deixando agir por 30 segundos e por fim secando com
papel toalha descartavel. Este procedimento deve ser realizado mais de
uma vez ao dia (no caso dos bebedouros dos funcionarios, as superficies
de contato devem ser higienizadas a cada uso, por serem locais com
muito contato com as maos. Cada servidor deve ser responsavel por

limpar sua mesa com alcool etilico diariamente.

PARA SABER MAIS

Caso a biblioteca queira aproveitar o alcool etilico hidratado

92,8 INPM (Alcool 96° GL) serd necessario dilui-lo para obter a

concentracao de 70%, mais eficiente na anulacao do
coronavirus. Nesses casos, em um recipiente de 1 litro, diluir
820 ml de alcool com 180 ml de agua. Sugerimos a fixagcao das
formulas citadas nos locais onde as solucdes serdao preparadas,
assim facilitando o trabalho dos prestadores. Importante
também identificar os frascos que contém as solucdes com
caneta permanente e orientar para guardar os produtos

guimicos longe da luz solar.
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3.2.3 Aparelhos de ar condicionado

Todos os filtros dos aparelhos de ar condicionado deverao ser
limpos (com agua, sabdo e escova ou esponja) e, durante a limpeza, as

janelas deverao ser abertas para facilitar a troca do ar no ambiente.

3.3 Utilizacao de Equipamento de Protecao Individual

A utilizacao correta do EPI é tao importante quanto a higienizacao
dos espacos. Na situacao atual, a mascara € o principal equipamento de
protecao, com a funcao de proteger e conter as goticulas de saliva em
suspensao No ar e por isso, fica proibida a circulacdao e permanéncia de
usuarios, servidores e funcionarios sem utilizacao de mascaras na
biblioteca. Esta, por sua vez, devera cobrir totalmente nariz e boca,
precisando ficar bem ajustada ao rosto. Uma vez que a mascara fique
Umida e/ou suja, deve ser imediatamente descartada. O mesmo
parametro de troca pode se aplicar as mascaras de tecido reutilizaveis
(individuais), s6 que deverao ser lavadas com agua e sabao depois do

uso.

IMPORTANTE

Higienize as maos antes e depois de colocar e tirar a mascara.

Evite toca-la durante o uso.
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E necessario que todos usem mascara para evitar a propagacao da
doenca. Lembramos que é uma enfermidade de sintomas muito
variaveis, ao ponto de existirem pessoas assintomaticas, ou seja, que sao
portadoras e nao apresentam indicios.

As |uvas descartaveis sao necessarias no momento da
manipulacao das obras. A luva devera ser trocada, imediatamente, caso

tenha algum furo ou rasgo.

IMPORTANTE

Sempre que retirar as luvas, as maos devem ser,

imediatamente, lavadas com agua e sabao ou higienizadas
com alcool 70%. Luvas e mascaras descartaveis usadas devem

ser descartadas em lixeira especifica para esse fim.

Nos trabalhos realizados pelos funcionarios da limpeza, a luva
indicada € a de latex antiderrapante (que pode ser reutilizada),
geralmente de cor amarela, que protege tanto da contaminagao como
de exposicao agressiva dos produtos quimicos utilizados no servico.
Depois de tirar as luvas, o funcionario deve higieniza-las, borrifando
alcool 70% e logo em seguida fazendo a mesma operacao em suas Mmaos.

Essa luva nao pode ser usada se estiver danificada, com rasgos ou furos.
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Mascaras Face Shield sao indicadas para quem esta mais exposto
ao risco de contaminacao na biblioteca, que sao os funcionarios da
limpeza, atendentes do balcao de empréstimo e guarda-volumes. O uso
se justifica pelo fato do virus poder invadir mucosas, como a da
conjuntiva, tendo assim a possibilidade do contagio por elas. Importante
gue sejam higienizados constantemente com agua e sabdo, ou alcool e

papel toalha.

3.4 Atendimento ao publico

Inicialmente, sao trés as atividades presenciais liberadas para
realizacao:
1. devolucao, mediante agendamento através do respectivo
e-mail de cada biblioteca;
2.  empréstimo, mediante agendamento via Sistema
Pergamum,;
3. acesso aos computadores para pesquisa € consulta ao

catalogo.

IMPORTANTE

A execucao dessas atividades ficara condicionada a estrutura

de cada biblioteca.

Tutoriais e demais orientacdes quanto a realizacao dos
agendamentos serao disponibilizados nos canais de comunicacao do

Sistema de Bibliotecas.
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Tendo em vista que nao é possivel conferir a integridade fisica do
material no momento da devolucao, caso sejam identificados danos
(auséncia de paginas, itens molhados etc.) no momento da colocacao
dos materiais No acervo, apos o periodo de quarentena, o usuario sera

contatado para as providéncias cabiveis.

IMPORTANTE

As reservas so serao liberadas depois que os materiais

devolvidos forem submetidos ao periodo de quarentena.

Posteriormente, a situacao sera reavaliada e medidas de
flexibilizacao poderao ser implementadas sempre observando as
recomendacdes das autoridades sanitarias e da Superintendéncia de
Infraestrutura e Gestao Ambiental da UFC.

A realizacao presencial de servico de referéncia, treinamentos,
cadastro de novos usuarios, atividades culturais e afins estard,
inicialmente, suspensa. Todavia, recomenda-se que, sempre que possivel,
essas atividades sejam realizadas de maneira online (transmissao ao vivo,
videoconferéncia, chat, e-mail, Google Classroom etc) a fim de
minimizar os prejuizos a comunidade académica bem como evitar a
aglomeracao de pessoas nas bibliotecas.

O pagamento de multas sera feito, exclusivamente, através de Guia

de Recolhimento da Unido, conforme Orientacdes para emissao de GRU

e pagamento de multa.

Cabe salientar que o usuario apenas precisara emitir a Guia de
Recolhimento da Unido quando o valor referente as multas, oriundas de

obras atrasadas, totalizar R$10,00, ou seja, enquanto o mesmo Ndo somar


http://biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/07/gru-orientacoes-para-o-usuario-cor-port.-1.pdf
http://biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2020/07/gru-orientacoes-para-o-usuario-cor-port.-1.pdf
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esta quantia, podera usufruir normalmente dos servicos de
empreéstimos, renovacdes e reservas. Caso o usuario atinja o valor e nao
efetue o pagamento, seu cadastro sera temporariamente suspenso, até
gue o débito com a biblioteca seja quitado.

Também deverao ser recolhidos sofas e poltronas das areas de
convivéncia e quaisquer mesas de estudo proximas ao acervo. Em um
primeiro momento, os saldes de estudo em grupo, salas de estudo

individual e auditérios nao deverao ser abertos ao publico.

IMPORTANTE

Temporariamente, estao suspensos o recebimento de doacdes
e a realizacao de intercambio (permuta) em todas as

bibliotecas do Sistema; Também esta suspensa a

disponibilizacao de materiais bibliograficos, pelo Projeto Livros

Livres, em todos os espacgos disponiveis.

No espaco proximo ao balcao de atendimento, devem ser feitas
marcacdes no piso, a fim de indicar a distancia minima de 1,50m que
pessoas na fila devem manter entre si.

Funcionarios que atuam no balcao de empréstimo e, portanto,
responsaveis pelo manuseio direto das obras devolvidas e emprestadas,
devem utilizar luvas descartaveis. Sempre que possivel, deve ser feita a
lavagem das maos utilizando agua e sabao.

Nas mesas que abrigam os computadores de consulta ao acervo,
serdo disponibilizados alcool etilico hidratado 92,8 INPM (Alcool 96° GL) e
papel toalha, para que usuarios realizem a higienizacdao dessas

superficies antes de usa-las.
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No caso das bibliotecas que possuem guarda-volumes,
recomenda-se que as mochilas, bolsas e demais materiais que forem ser
guardados, sejam colocados sobre o balcao para, apds isso, serem
coletados pelo funcionario e alocado em um dos nichos do
guarda-volume. O mesmo procedimento deve ser adotado em relacao a
plagueta de identificacao. Tal medida visa evitar que os materiais sejam
entregues diretamente nas maos dos funcionarios, a fim de resguardar a
distancia minima entre as pessoas.

Serao veiculadas mensagens de orientacao, nas midias sociais e
em cartazes fixados nos espacos das bibliotecas, a fim de comunicar a
comunidade quais medidas devem ser observadas durante o processo

de retomada das atividades.

3.4.1 Secdo de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia (SAPD)

Tendo em vista que a comunidade de pessoas com deficiéncia
integra o grupo de risco da Covid-19, deve-se priorizar o atendimento
remoto. Desse modo, somente em casos estritamente necessarios,
mediante agendamento, sera realizado atendimento presencial.

A fim de minimizar transtornos a comunidade, sera realizada
ampla divulgacao das novas formas de acesso e utilizagao dos servigcos
da SAPD. Os usuarios atendidos serao contatados para acolhimento e
informacao das orientacdes sobre o novo protocolo de atendimento, com
0 objetivo de adapta-lo com suas realidades e necessidades.

Deve-se priorizar a aquisicao, disseminacao e divulgacao de
conteudo eletrénico em formato acessivel; fazer uso intensivo de midias
sociais para manter a comunidade informada e buscar sensibilizar
docentes para que estes deem preferéncia a bibliografia em formato
digital ja disponivel e, quando possivel, indiquem bibliografia
complementar que integre o acervo digital ja oferecido pelo Sistema de

Bibliotecas.
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Para solicitar servicos especificos, os usuarios atendidos pela SAPD
deverao seguir os procedimentos constantes na pagina da Biblioteca
Acessivel.

Os trabalhos de edic¢ao, para o tratamento da informacao, deverao
englobar, preferencialmente, materiais que ja se encontravam no acervo
das bibliotecas antes do isolamento social. Esse processo esta restrito a
trés livros.

Os docentes das disciplinas demandadas devem enviar os
materiais, preferencialmente, em formato digital, com o maximo de
antecedéncia possivel. Os materiais impressos recebidos deverao
permanecer em quarentena por 7 dias. Assim, somente apds esse
periodo, poderao ser digitalizados e ou editados. Portanto, o prazo para
encaminhamento dos materiais em formato acessivel devera ter em

conta o periodo de quarentena a qual as obras serao submetidas.


http://biblioteca.ufc.br/pt/biblioteca-acessivel/
http://biblioteca.ufc.br/pt/biblioteca-acessivel/
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TRATAMENTO DOS ACERVOS

Faz-se necessario a utilizacao de mascaras e luvas por todos os
funcionarios que manipulam obras bibliograficas e no atendimento ao
publico, em destaque no balcao de empréstimo e guarda-volumes. Em
todas as fontes consultadas, até o momento, nao encontramos
recomendag¢des em relacao a utilizagcdo de solugdes quimicas ou luz
ultravioleta nas obras, em virtude da possibilidade de ocasionarem danos
irreversiveis as colecdes. Portanto, recomendamos o isolamento de sete
dias dos livros recebidos no empréstimo.

A biblioteca devera organizar no seu espaco, dentro de suas
possibilidades, uma zona de quarentena com prateleiras sinalizadas.
Todos os livros devolvidos deverao ser levados para isolamento com
identificacao indicando data de chegada e saida da obra na quarentena,

para o devido acompanhamento.

IMPORTANTE

As devolucdes recebidas em dias distintos nao devem ser

alocadas na mesma prateleira ou mesa, a fim de manter uma

distdncia minima entre os materiais.
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As prateleiras e os carrinhos de transporte devem ser limpos com
alcool antes e depois de receber as obras. Ressalta-se que, apos
decorrido o periodo de isolamento, nos casos em que as capas dos livros
possuem protecao plastica, poderdo ser higienizadas com alcool e papel
toalha, e este devera ser descartado em lixeira reservada para esse fim.

Para um melhor planejamento do espaco, indicamos a utilizagcao
do relatdrio 68, emitido pelo Sistema Pergamum, a fim de acompanhar
as obras que estao na situacao “emprestado”. Sugerimos serem
escolhidas, no maximo, duas pessoas, por turno de trabalho, para

realizarem e acompanharem o isolamento dos materiais.

IMPORTANTE

O acervo terad seu acesso restrito somente aos funcionarios da

biblioteca. A restricao devera ser sinalizada mediante uso de

fita de isolamento tracejada e cartazes informativos.
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