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1 APRESENTACAO

As midias sociais digitais sao importantes ferramentas de comunicagdo na
sociedade contemporanea. Essas ferramentas sdo anteriores a Internet e pautam-se na
ideia de produgdo e disseminagdo descentralizada de conteudo, logo elas acabam
atuando como um espago democratico para a socializagdo e o compartilhamento de

informagdes.

O Manual de orientagao para atuagédo em redes sociais (2012, p. 7) destaca

que:

As “ferramentas de midias sociais” sdo sistemas online projetados para permitir a
interagdo social a partir do compartilhamento e da criagdo colaborativa de
informagdo nos mais diversos formatos. Eles possibilitaram a publicacdo de
conteudos por qualquer pessoa [...].

Essa e outras caracteristicas (simplicidade, baixo custo, possibilidade de
alcance) fazem com que o uso dessas ferramentas se torne crucial nos dias de hoje,
tendo em vista o crescente significado adquirido por essas midias na sociedade e a
aprovacao da Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, conhecida como Marco Civil da
Internet, que dispbe sobre o uso da Internet no Brasil e que defende, dentre outros
pontos, que 0 acesso a Internet é essencial para o exercicio pleno da cidadania. O Marco
Civil também estabelece, em seu artigo 24, incisos VI e X, respectivamente, que, no
tocante a atuacao do poder publico, cabe a “publicidade e disseminacdo de dados e
informagdes publicas, de forma aberta e estruturada” e “prestacéo de servigos publicos de
atendimento ao cidadao de forma integrada, eficiente, simplificada e por multiplos canais
de acesso, inclusive remotos”.

Destarte, vé-se crescer a necessidade e a importancia do estabelecimento de
padrdes de conduta que permitam o bom uso dessas ferramentas, objetivando tanto evitar
sangdes ao Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC), e/ou aos
responsaveis pelas postagens, bem como o aproveitamento do grande potencial existente

no uso dessas ferramentas.



2 OBJETIVO

Orientar os responsaveis por perfis institucionais do Sistema de Bibliotecas da
UFC nas midias sociais digitais (Facebook, Twitter, Pinterest, Blogs, YouTube, dentre

outras).

3 POR QUE UTILIZAR AS MIDIAS SOCIAIS

Recomenda-se que as bibliotecas integrantes do Sistema de Bibliotecas da
UFC utilizem as midias sociais para:

a. Apresentar e divulgar produtos e servigos oferecidos pela biblioteca;

b. Estabelecer e manter contatos com instituicdes, profissionais e outros publicos com os
quais a biblioteca possa formar parcerias;

c. Compartilhar conteudos multimidia relevantes para o avango e para a divulgagao da
ciéncia;

d. Identificar demandas e obter opinides para melhoria de acdes, produtos e servicos da
biblioteca;

e. Fortalecer a imagem da biblioteca como instituicdo de exceléncia no suporte as
demandas informacionais da comunidade interna e externa da UFC;

f. Agregar valor a discussdes online e estimular reflexdes;
g. Apoiar agdes desenvolvidas pela UFC nos perfis oficiais da instituigdo na Internet;

h. Interagir e promover o dialogo com a sociedade e usuarios das midias sociais.

4 DIRETRIZES E RECOMENDACOES PARA AS
BIBLIOTECAS

Seguem algumas recomendagdes acerca da atuagdo dos responsaveis pela
administracado dos perfis em midias sociais das bibliotecas. Evidentemente, essas sao
dicas de trabalho que podem ser seguidas e aplicadas de acordo com a necessidade de

cada biblioteca.



e Criacao de um perfil institucional nas midias sociais: As bibliotecas da UFC
tém autonomia na criagao de um perfil institucional em cada uma das redes sociais
existentes, desde que observadas as orientagcdes de conduta contidas neste
documento. Recomenda-se fortemente que a criacdo de qualquer perfil institucional
deve ser aprovada em comum acordo com a chefia/direcdo da biblioteca, assim
como os membros da equipe que sera responsavel pela administracdo dos perfis
das midias sociais devem ter seus papéis bem definidos para executar as
atividades de planejamento das agbes nas midias sociais concernentes ao
preenchimento e atualizagdo de informagdes, manutengdo, monitoramento, entre
outras atividades relacionadas. “Sites e midias sociais bem-sucedidas s&o
atualizados com frequéncia e postam respostas oportunas a perguntas e
consultas”. (UNIVERSITY OF KENT, 2016, traducdo nossa). Portanto, se a
biblioteca visa estabelecer sua presenca online nas midias sociais, 0 passo inicial &
definir o que se deseja realizar, quais os tipos de conteudo serao compartilhados e
qual € o publico que se espera alcangar. Apds esse passo, € essencial explorar
quais midias sociais serao adotadas (Facebook, Instagram, Twitter etc.) e quais
ferramentas gratuitas poderao ser utilizadas para auxiliar na administragcao da rede
e na obtencao de métricas.

e Regularidade e frequéncia: E fundamental que os perfis vinculados & biblioteca
sejam constantemente atualizados, uma vez que se caracterizam como canais de
comunicagdo com a sociedade. Para isso, é fundamental publicar conteudos nas
midias sociais com frequéncia. Além disso, recomenda-se a realizacdo do
planejamento das postagens e a programacao do conteudo com antecedéncia,
pois isso representa economia de tempo, organizagdo e assegura que 0S canais
estejam constantemente atualizados. Ha redes sociais que possuem o recurso de
agendamento das postagens para o dia e horario programados, ou costumam
recomendar ferramentas gratuitas que executam essa fungédo, a exemplo do
TweetDeck, aplicativo mencionado no glossario do Twitter (2021) que permite o
gerenciamento de varias contas do Twitter, formagdo de equipe e inclusdo de
membros administradores responsaveis por um perfil no Twitter, programacao de
Tweets para publicagado posterior, a criacdo de colecbes de Tweets, entre outras

funcoes.

e Responsaveis pela administracao das midias sociais: Os perfis institucionais
do Sistema de Bibliotecas da UFC devem ser administrados, preferencialmente,
por bibliotecarios efetivos do Sistema de Bibliotecas, em especial, aqueles do
servico de referéncia, pois estes sao os responsaveis pelo atendimento e contato
direto com os usuarios. Entretanto, é permitido que equipes mistas gerenciem o
perfil, desde que sejam supervisionadas por um bibliotecario’.

' Diretriz baseada na Norma Complementar n° 15/IN01/DSIC/GSIPR, homologada pela Portaria n° 38, de 11
de junho de 2012, que estabelece parametros para o uso seguro das redes sociais ha Administragédo
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e Profissionalismo: Administrar qualquer midia social exige profissionalismo e
compromisso, portanto, €& preciso ter especial atengdo sobre os conteudos
publicados e comentarios feitos enquanto desempenha o seu papel como servidor /
funcionario da Universidade Federal do Ceara. Recomenda-se, veementemente,
que ndo se deve tecer comentarios negativos sobre a instituicdo, produtos,
servicos, sistemas/softwares, tampouco participar de discussées ou debates que
comprometam a imagem da instituicdo e do Sistema de Bibliotecas da UFC.
Também é vedada a publicacdo de opinides pessoais, posi¢des politico-partidarias
e religiosas nos perfis institucionais da biblioteca por parte de seus

administradores/editores.

e Linguagem: As postagens devem observar as normas da Lingua Portuguesa e
serem facilmente compreendidas pelos usuarios. Recomenda-se, ainda, evitar o
uso de jargdes, termos técnicos, estrangeirismos, abreviaturas, siglas e acrénimos
sem o seu respectivo significado por extenso, ou qualquer outro tipo de linguagem
que dificulte o entendimento do publico. Qualquer comentario ou resposta deve

seguir os principios da linguagem simples na comunicacao publica.

e Caracteristicas das postagens: O conteudo das postagens realizadas pelas
bibliotecas devem ser de acesso publico, além de possuir, necessariamente,
relacdo com os interesses da comunidade de usuarios atendida pela biblioteca.
Ressalta-se ainda que os conteudos publicados pelas bibliotecas nas midias
sociais (seja elaborado pela instituicado ou oriundo de outras fontes) devem ter um
carater institucional, isto é, as postagens precisam estar em consonancia com os
valores éticos defendidos pela instituicdo e, portanto, absterem-se da emissao de
juizos de valor, evitarem comentarios discriminatérios e/ou depreciativos e
manterem a laicidade e o respeito aos direitos basicos do cidaddo. Recomenda-se
que as postagens estejam em conformidade com os direitos autorais e outros
direitos legais.

e Padronizagao visual de conteudo elaborado pelas bibliotecas: Determina-se
que as bibliotecas adotem em suas publicacbes nas midias sociais a inclusao da
logomarca da Biblioteca Universitaria e do Brasdo da UFC. Outras recomendacgoes
e informagdes sobre o uso da identidade visual da universidade podem ser obtidas
no Manual de Identidade Visual da UFC.

Publica Federal. Disponivel em: http://dsic.planalto.gov.br/documentos/nc_15 redes sociais.pdf. Acesso
em: 02 jun. 2015.



https://drive.google.com/drive/folders/1IFecqw8jBCyMhJGazD91rg1FpXTkWpEw
https://biblioteca.ufc.br/pt/documentos-e-formularios/logomarca-bu/
http://www.ufc.br/a-universidade/identidade-visual-da-ufc
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/identidade_visual/manual-de-identidade-visual-da-ufc.pdf
http://dsic.planalto.gov.br/documentos/nc_15_redes_sociais.pdf

Figura 1 - Card disponivel no perfil @bibliotecaufc sobre a prorrogagéo das devolugdes

Devolu¢oes previstas para
o més de maio foram
prorrogadas por 30 dias

Recomenda-se usar este

padrao para a exibigao da
logomarca da Biblioteca
e Universitaria e do brasao da
L UFC em artes e publicagbes
L Pa Rl do mezmo tipo postadas nas

et midias sociais das bibliotecas.

Fonte: Instagram (2021).

e Compartilhamento do conteudo de terceiros: Incentiva-se, preferencialmente,
que as bibliotecas produzam seus proprios conteudos, embora também seja
permitido o compartilhamento do conteudo de terceiros, desde que solicitem a
autorizacdo expressa do autor original do conteudo e que respeitem os direitos
autorais e a legislacdo vigente. Além disso, as bibliotecas devem compartilhar
exclusivamente conteudo de fontes fidedignas e citar ou informar os dados da
postagem original (Exemplo: Fonte: Biblioteca Universitaria). Para a rede social
Instagram, indicamos usar qualquer aplicativo adequado para fazer o repost da
postagem original com a devida identificagdo do produtor do conteudo.



Figura 2 - Card da V Semana de Metodologia & Produgéo Cientifica - Exemplo de publicagcdo com
repost em que indica apenas em texto a fonte original

.@ bibliotecaute
A
@ bibliotecaufe *Repast @bchufe

Conhegs ot palestrantes do 5% dia da
W Semana de Metodologia &
Produgio Cientifica. sSMEC

Qv W

(E. Curtido por behufe & outras 118 pessoas

Fonte: Instagram (2020).

Figura 3 - Card de noticia do perfil @ufcinforma - Exemplo de publicagdo com repost em que consta a
indicagao da fonte original e sua respectiva logomarca

'@ bchufc
@ behufe #Repost Sufonforma

Para tu-dol @) A UFC té on e avancou
entre a8 universidades com maior
perfarmance & visibdidade da Aménca
Latina na Internet, £ o que mostra a
primeirs edicho de 2021 do Ranking
Web of Universities, que nos
POsICongu em 157 lugar entre todas
a8 institubpbes de entano superior
lating-americanas. M A UFC subiu
cinco posictes em relacio a lista do
primeire semestre de 2020. 3

E tem maig: o levantamento revelou
tambdm que a UFC garantiv a
primeira colocacdo entre as

universidages do MNorte. Nordeste @
mien Packa da Deasil T Ma caalins

Qv A

UFC avanca e se torna a 15" da

Ameérica Latina em performance

e visibilidade na Internet

www.ule.br

Fonte: Instagram (2021).

Nos casos em que a biblioteca optar por publicar postagens utilizando memes
e Graphics Interchange Format (GIF) recomenda-se que sejam mencionadas e descritas
todas as informagbes necessarias sobre as imagens utilizadas. Outra maneira mais
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adequada de produzir conteudo autoral, GIFS e memes € utilizar bancos de imagens
gratuitos (vide apéndice B). De acordo com Woodworth (2018), usar memes deve fazer
parte da estratégia de marketing das bibliotecas nas midias sociais, inclusive o uso de
memes tém sido cada vez mais incentivado nas bibliotecas ao redor do mundo, a exemplo
da International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) que em 2020
criou um concurso de memes para bibliotecas de qualquer regido do planeta. Prova da
importancia de se apropriar desse novo recurso em bibliotecas também pode ser
confirmada por Ariel Vega (2020), pois este esclarece que o uso de memes e GIFS
apresentam vantagens, tais como: impacto visual, facilidade de criagdo, compatibilidade,
tamanho pequeno, possibilidade de visualizagdo na web e viralizagao.

Figura 4 - Publicacdo do perfil @bccrufc - Exemplo de uso do meme como estratégia de marketing
dos servigos de empréstimo e renovacgéao de livros

s n ® e 0

@ beerufe
@ beerufe Ma BCCR vocé néo precisa sair
correndo como o Dustin. Nossos

usudrios podem pegar emprestados
16 exemplares, por um prazo de 30

dias e, se preciso, ainda podem
renovar por até 10 vezes!

Eu estou em uma jornada de curiosidade

@ preciso dos remos para viajar
#buufc #bibliotecauniversitaria
#becrufc

Qv [

(E. Curtido por behufc e outras 27 pessoas

Estes livros s3o meus remos! Partiu!

Fonte: Instagram (2021).

As bibliotecas podem adotar o uso de memes, entretanto, ressalta-se que é
preciso atengao antes de elaborar e compartilhar um meme, afinal, deve-se assegurar
que esteja apropriado em termos de imagem, texto e contexto a fim de que o seu
significado seja compreendido. Deve-se dedicar especial cuidado na selecédo e
preparagao desses materiais para que ndo sejam usadas imagens, textos e contextos que
se caracterizem como conteudo agressivo, ofensivo, grosseiro, preconceituoso,
homofdbico, misdgino, sexista, racista, religioso, ou que reflita qualquer outra situagao
inapropriada.

e Honestidade e transparéncia: Como parte da rotina de trabalho em qualquer
canal de comunicagéo e nas midias sociais do Sistema de Bibliotecas, é obrigatorio
que o servidor se identifique em todos os atendimentos privados no ambiente

digital (exemplo: Messenger do Facebook e Direct do Instagram). Para

comunicagbes por e-mail, € fundamental o envio de uma resposta com a

2 Noticia disponivel no site oficial da IFLA em que anuncia os ganhadores do concurso:

https://blogs.ifla.org/cpdwl/2020/12/10/winners-of-cpdwlnpsig-library-meme-contest/. Veja também o video
em que constam os memes vencedores do concurso.
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identificacdo da pessoa que esta respondendo, portanto, assim como em qualquer
comunicagcdo nas midias sociais das bibliotecas, também €& necessario informar
quem esta a frente de um atendimento. Em resumo, as respostas para as
demandas recebidas devem ser pautadas na honestidade e transparéncia, em
consonéncia com as normas vigentes e regulamentos da biblioteca. Veja abaixo

alguns exemplos sugestivos de comunicac¢éo introdutoria com o usuario:

1) “Ola, (nome do usuario)! Eu sou Anténio. Em que posso ajudar?”;
2) “Prezado(a) (nome do usuario), eu sou a Helena, Bibliotecaria da
Biblioteca Curso de Fisica Professor Josué Mendes Filho e serei a

responsavel pelo seu atendimento. Em que posso ajudar?”.

e Comunicacao com os usuarios: Apesar de proporcionar o contato direto com a
equipe da biblioteca, as midias sociais e outros canais de comunicagao (e-mail,
telefone, WhatsApp e Telegram) nem sempre sao os meios mais adequados para
atender todas as demandas e solicitagbes dos usuarios. Deste modo,
recomenda-se que o bibliotecario atenda, na medida do possivel, pelo canal de
contato escolhido pelo usuario. Entretanto, como nem sempre isso é possivel, 0
bibliotecario responsavel pelo atendimento podera indicar qual € o canal indicado e

recomendar que o usuario formalize a sua solicitagao.

o Exemplo de comunicagdo entre o usuario e a Biblioteca via Direct

(Instagram):

- Usuario: “Ola, Bibliotecal Como fago para solicitar o meu documento de
Nada Consta?”;

- Biblioteca: “Prezado(a) (nome do usuario), eu sou a Helena, Bibliotecaria
da Biblioteca Curso de Fisica Professor Josué Mendes Filho e serei a
responsavel pelo seu atendimento. Ndo conseguimos enviar o seu
documento pelo Direct (Instagram), entdo, para solicitar o documento de
Nada Consta recomendamos que formalize o seu pedido pelo e-mail
bu@ufc.br ou pelo WhatsApp (85 3366-9508). Aguardamos o seu contato e

agradecemos desde ja por utilizar os nossos servigos.

e Relacionamento com os usuarios: A biblioteca ndo € responsavel pelo teor e

conteudo dos comentarios realizados pelos usuarios nos perfis administrados pela

11


mailto:bu@ufc.br

instituicdo. A biblioteca também n&o solicita publicamente informagdes pessoais
aos seus usuarios. As duvidas, reclamacdes, comentarios e/ou solicitacbes dos
usuarios postadas nas midias sociais ou quaisquer outros canais de comunicagao
(E-mail, WhatsApp e Telegram) administrados pelas bibliotecas serdo respondidas

apos avaliagao.

e Uniao e promog¢ao das midias sociais institucionais: Recomenda-se que cada
um dos perfis das bibliotecas em sites e midias sociais acompanhem os demais
perfis institucionais da Universidade, incluindo os de outras bibliotecas do Sistema.
O uso dessa estratégia fortalece a unido entre as bibliotecas e promove a
visibilidade dos perfis em outras redes e na internet.

4.1 Requisitos de Acessibilidade em Midias
Sociais das Bibliotecas

A fim de proporcionar autonomia e independéncia, garantir o acesso a
informagdo e a comunicagéo, além de assegurar as devidas condi¢bes de igualdade e
oportunidades, a Organizagado das Nagdes Unidas (ONU) adotou a Convengéo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia em 2007. No Brasil, foram criados decretos e leis
que ratificam a convencao supramencionada, tais como o Decreto n°® 186/2008, Decreto
n°® 6.949/2009, Lei Federal n° 10.098/2000 e o Decreto n° 5.296/2004. Ha ainda a
Instrugdo Normativa n® 1 de 21 de maio de 2020, que trata sobre a utilizagao de recursos
de acessibilidade na publicidade, nos pronunciamentos e nos discursos oficiais dos

orgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

Toda a legislagao brasileira sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia tem
na Lei Brasileira de Inclusdo n° 13.146 de 06 de julho de 2015 seu grande marco legal,
especificamente no capitulo Il sobre o acesso a informagéao a referida legislagcéo orienta o
uso dos requisitos de acessibilidade entre estes a Audiodescricdo, o uso de legendas e a

interpretacdo em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Diante da variedade dos conteudos produzidos pelas bibliotecas,
especialmente nas midias sociais, € necessario recomendar que sejam adotadas algumas
técnicas para assegurar a acessibilidade nos mais diversos canais de comunicagao das
bibliotecas, assim como aplicar os requisitos minimos de acessibilidade em servicos e

produtos oferecidos pelo Sistema de Bibliotecas da UFC. Para tanto, recomenda-se que
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cada material seja preparado visando a audiodescrigdo, aplicagdo da janela de LIBRAS
com a devida traducdo do conteudo realizada por um intérprete, incluindo-se ainda as

legendas textuais.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) possui algumas
referéncias normativas e emendas concernentes aos requisitos de acessibilidade que

devem ser consultados, a saber:

- ABNT NBR 15290, Acessibilidade em comunicacao na televisao;
- ABNT NBR 15599, Acessibilidade — Comunicagao na prestacao de servigos;
- ABNT NBR 16452, Acessibilidade na comunicacédo — Audiodescri¢ao.

Sobre a técnica da audiodescricdo, de acordo com a Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (2016), define-se como um
[...] recurso de acessibilidade comunicacional que consiste na tradugdo de
imagens em palavras por meio de técnicas e habilidades, aplicadas com o objetivo
de proporcionar uma narracdo descritiva em audio, para ampliagdo do

entendimento de imagens estaticas ou dindmicas, textos e origem de sons nao
contextualizados, especialmente sem o uso da visao.

Para que a audiodescricdo das imagens funcione de maneira efetiva € preciso

usar softwares leitores de tela a fim de que os deficientes visuais consigam ouvir o
conteudo descrito. Segundo Medeiros ([2021], p. 2), o leitor de tela é

[...] uma tecnologia assistiva para celulares e computadores, que transforma textos

em audio por meio de um sintetizador de voz e garante acessibilidade para

pessoas com deficiéncias visuais. Para que os conteldos imagéticos também

sejam lidos, é necessario inserir manualmente uma descricdo da imagem ao
postar na internet.

Objetivando contribuir com a aplicacdo da técnica da Audiodescrigdo, o
Ministério da Educacdo (MEC), publicou uma nota técnica n° 21 com orientagdes
basicas, diretrizes e os principais norteadores para descricdo de imagens em contextos
diversos.

No ambito institucional, a Secretaria de Acessibilidade da UFC recomenda um

conjunto de Boas Praticas em Acessibilidade, inclusive sobre Acessibilidade

Comunicacional e Documentos Acessiveis. Para a descricdo de imagens, recomenda-se
a consulta ao Oficio circular 2021/SACESSIBIL/REITORIA e ao Guia basico para

descricao de imagens, elaborado pela Secao de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia

da Biblioteca de Ciéncias Humanas, anexo ao referido documento supracitado. Além da
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Secretaria de Acessibilidade da UFC, também a Pro-Reitoria de Extensao (PREX) sugere

orientacdes gerais sobre acessibilidade.

Ademais, em consonancia com o0s documentos supramencionados,

recomendam-se diretrizes basicas a fim de orientar o processo de Audiodescricao no

ambito das redes sociais:

No que se refere a Audiodescrigao (AD), o conteudo imagético das postagens deve
ser descrito proporcionando o acesso as informacbes para pessoas com

deficiéncia;

Nas midias sociais as postagens devem sempre ser descritas, em consonancia
com os norteadores e orientagbes sobre Audiodescrigdo (AD), descrito na Nota
Técnica do MEC n° 21 e normas da ABNT NBR n° 16452;

Na descricdo das imagens n&o fazer julgamento de valor, expressando opinides

pessoais, mas descrever o que pode ser percebido;

Recomenda-se a utilizacdo do recurso de texto alternativo, ou ainda a opgao da
descricdo do conteudo de maneira aberta para que o publico em geral possa ter
conhecimento da técnica da audiodescrigdo. Além disso, aplicar o recurso de
descrigdo das imagens em texto proporciona ao publico maior acesso e possibilita
a adequacao aos requisitos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual,

deficiéncia intelectual, pessoas idosas, disléxicos, entre outros.

Na descricdo de banner, cartdo digital, arte grafica, uma possibilidade é comecar a
descricao da esquerda para a direita, na ordem da leitura ocidental, observar o que
estda na parte superior, no centro e na parte inferior. Nesse caso, observe a

harmonia das cores, a disposi¢cédo das informacgdes textuais e fotografias;

No caso de animacgdes, pequenos videos, recomenda-se fazer uma descrigao

sucinta e objetiva do contexto de imagens apresentadas;

No caso de publicagdes com muito apelo visual, deve-se priorizar as informacdes

fundamentais para o evento na descricdo da imagem;

Para publicagcbes onde ha muitas informagdes que precisam ser noticiadas, uma
estratégia possivel é escrever um texto com a descricao de informagdes gerais e

mais relevantes;
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e Um bom resumo e formula simplificada de como descrever uma imagem nas
midias sociais que pode ajudar mesmo quem nao domina a técnica de
audiodescricdo € recomendada por Medeiros ([2021], p. 5) em seu “Guia pratico de
descricdo de imagens: produgéo de conteudo visual acessivel nas redes sociais”, a

saber:

1. Formato: o que estamos olhando? Uma foto, desenho, pintura, colagem...
2. Sujeito: Qual o objeto principal da imagem?

3. Paisagem: Contextualize a cena.

4. Agao: Faz o qué? Esta como? (use verbos no presente!).

Algumas redes sociais como o Facebook, Instagram e Twitter oferecem recursos

de acessibilidade que podem ser aplicados as postagens, a exemplo do texto
alternativo. De acordo com o Instagram (2021), “O texto alternativo automatico usa
uma tecnologia de reconhecimento de objetos a fim de criar descrigdes de fotos
para pessoas com deficiéncias visuais”. Em outras palavras, significa que é
possivel substituir o texto e fornecer uma descricdo melhor e mais aprimorada de
uma imagem. No entanto, & preciso esclarecer que essa descrigdo somente podera

ser lida por pessoas que usam leitores de tela para acessar o Instagram.

e Para criar ou editar um texto alternativo para uma imagem no Facebook antes de

publica-la, siga o passo a passo abaixo:

1. Clique em Foto/video na parte superior do Feed de Noticias e escolha a foto
que deseja adicionar.

2. Passe o ponteiro do mouse sobre a foto e clique em ’ Editar.

3. Sera exibido do lado esquerdo da imagem um texto gerado automaticamente.
Clique em Sobrescrever texto alternativo gerado para edita-lo.

4. Digite o texto alternativo na caixa. Para voltar para o texto gerado
automaticamente, clique em Limpar.

5. Para salvar o texto alternativo, clique em Salvar no canto inferior esquerdo.

e Para alterar o texto alternativo de uma foto depois de publica-la, os passos sao os

seguintes:

1. Clique na foto para abri-la.

2. No canto superior direito, clique em " e selecione Alterar texto
alternativo.

3. Cliqgue em Sobrescrever texto alternativo gerado ou altere-o na caixa de
texto. Se preferir, clique em Limpar para retornar o texto editado para o texto
gerado automaticamente.
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4. Clique em Salvar.

e Se estiver usando uma versdo mbasic do Facebook?® deve-se alterar o uso de

dados para Mais a fim de conseguir usar o texto alternativo automatico. Para isso,

0S passos sao:

Clique em Configuragoes e privacidade na parte inferior da pagina.

Cliqgue em informacdes pessoais.

Ao lado de Uso de dados, clique em Editar.

. Cliqgue em Mais, em seguida clique em Salvar.

° Se houver qualquer problema com o texto alternativo automatico, o erro pode ser

wnN =

reportado ao Facebook por meio de um formulario.

e Para criar ou editar um texto alternativo de uma imagem que ainda sera publicada

no Instagram, siga os seguintes passos:

1. Adicione a foto no Instagram;

2. Se necessario, escolha um filtro e edite a imagem. Em seguida, toque em

Avancgar (iPhone) ou em ~ (Android).
3. Na parte inferior da tela, clique em Configuragées avangadas.
4. Cliqgue em Escrever texto alternativo.

5. Escreva o texto alternativo na caixa, em seguida, clique em Concluir
(iPhone) ou em " (Android).

e Para alterar o texto alternativo de uma imagem ja publicada no Instagram:

1. Acesse a publicagdo em que consta a imagem que deseja modificar o texto
alternativo e clique em (iPhone) ou em (Android).

2. Clique em Editar.
3. Na parte inferior direita, clique em Adicionar texto alternativo.

4. Escreva o novo texto alternativo e aplique as mudangas necessarias, em

seguida, clique em Concluir (iPhone) ou em " (Android).

e Para adicionar descricao de imagens no Twitter, os passos sao:

3 O mbasic é uma versao alternativa ou mével do Facebook. E uma versdo simplificada feita para usuarios
com conexdes lentas.
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1. Clique no botdo Tweetar ou pressione a tecla "n" para usar o atalho do teclado.
2. Insira sua imagem.
3. Clique em Adicionar descrigao para inserir um texto descritivo para a imagem.

4. Digite a descrigdo da imagem, em seguida, clique no botdo Concluido. Para editar
a descrigao basta abrir novamente a caixa de dialogo Adicionar descrigao antes
de publicar o Tweet. O limite de caracteres para a descricdo € de 1000 caracteres.
Segundo o glossario do Twitter (2021), um Tweet (280 caracteres) pode conter

fotos, GIFs, videos e textos.

5. E possivel adicionar uma descricdo para mais de uma imagem em um Tweet.
Atente-se para o fato de que as descri¢gdes de imagens nao podem ser adicionadas

a videos.

e Em conteudos que forem preparados no Google Docs, Google Apresentacdes e
afins para publicagcdo nas midias sociais das bibliotecas, também estao disponiveis
recursos de acessibilidade do Google, a exemplo da opgao de texto alternativo

para a descricao de imagens (Figura 5).

Figura 5 - Exemplo de uso do texto alternativo no Google Docs para descrever uma imagem

Texto alternativo x

0O texto alternativo € acessado por leitores de tela para pessoas que possam ter
problemas em visualizar seu contetdo.

Titulo
card da V Semana de Metodologia & Produg&o Cientifica

Descricao Card da V Semana de Metodologia & Producéo Cientifica

em fundo de cor laranja e rodapé em azul petrleo
informando o periodo de realizagdo do evento (21 a 26 de
setembro de 2020)

#PraCegoVer
#ParaTodosVerem
#DescreviParaVocé

n Gancelar

Fonte: Instagram (2020).

e Constitui-se ainda como uma boa pratca em eventos que os
apresentadores/palestrantes fagam a sua audiodescri¢do. Assim, recomenda-se
aos bibliotecarios e demais servidores vinculados ao Sistema de Bibliotecas da

UFC que se autodescrevam para o publico ao participarem de eventos presenciais
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e online, informando nome, idade, etnia, cor da pele, olhos e cabelos, estatura e

demais caracteristicas marcantes.

4.2 Hashtags

O termo Hashtags é formado a partir da unido das palavras em inglés hash (#)
e tag (etiqueta). Trata-se da uniao de um filtro de busca com uma etiqueta de conteudo e
funciona como uma estratégia de encontrabilidade da informacdo e de engajamento de
seguidores nas redes sociais. Trata- se de palavras (unitermo) ou frases (sintagma)
precedidas pelo caractere # sem espago entre eles. Podemos dizer que elas
correspondem, em sua funcionalidade, a representagdo tematica da informacao, ou
indexacdo, mas utilizam folksonomia ao invés de linguagem documentaria controlada,
como € o caso de um tesauro, por exemplo.

Em um contexto de grande volume e entropia informacional como o das redes
sociais, € fundamental a utilizacdo correta das hashtags, pois elas possuem o poder de
agregar informacgdes por temas e permitem, além da encontrabilidade o rankeamento e o
uso estratégico da informagao tanto para fins de Disseminacdo Seletiva da Informagao
(DSI) como para fins comerciais (anuncio de produtos, servigos e marcas).

E importante salientar que hashtag é diferente de algoritmo. A primeira diz
respeito ao comportamento do usuario, tanto na categoria de administrador/proprietario do
perfil (aquele que posta o conteudo) quanto na categoria de cliente/usuario (aquele que
busca e consome o conteudo postado). Ja o algoritmo, que é construido e determinado
pelo administrador da rede social (ex. Facebook e Instagram, Twitter, Pinterest etc.) e
pode ser compreendido como um conjunto de regras automatizadas que determinam
critérios e padrdes para a entrega de conteudo.

Apesar de nem o administrador/proprietario do perfil, nem o cliente/usuario
possuirem diretamente o poder de alterar o algoritmo, compreender como ele funciona
também é fundamental para ajudar a montar uma boa estratégia de entrega (de conteudo)
e engajamento (de seguidores). O algoritmo do grupo Facebook (Facebook, Instagram,
Igtv, Reels, Timeline e Stories) chama-se EdgeRank e funciona levando em consideragao
3 critérios: afinidade, relevancia e tempo de publicagdo. Também é importante dizer que
nao € obrigatorio em um perfil institucional, como € o caso dos perfis do Sistema de
Bibliotecas da UFC, o pagamento do impulsionamento de postagem, ou anuncio pago.
Contudo em ocasides pontuais, como no caso da realizagdo de um grande evento ou

outra situagdo qualquer onde seja necessaria uma maior notoriedade, € uma estratégia
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que pode ser adotada, sim. Para as situagdes usuais as hashtags corretas ja ajudam

bastante o perfil a cumprir o seu propésito.

4.2.1 Como funciona a busca por hashtags

Quando a combinacado ‘# e termo é publicada transforma-se em um hiperlink
que leva para uma pagina com outras publicagdes relacionadas ao mesmo tema.

Assim, se vocé publica fotos com a hashtag #livro todos na rede social podem
encontrar conteudos relacionados — outras imagens de livros, em geral — clicando sobre

a palavra.
Outra forma de fazer busca por hashtags é clicando na lupa que leva para linha

de pesquisa e digitar o tema de interesse precedido por #.
Exemplo: #bibliotecaufc #buufc #plurissaberes

Figura 6 - Exemplos de resultados encontrados em publicagdes do Instagram por meio do uso das
hashtags

LIS L LS i

ehiblictecaule i LI LR .

Fonte: Instagram (2021).

A rede recupera uma pagina com todas as postagens ‘indexadas’ com a
hashtag buscada e ranqueada, utilizando os critérios do algoritmo, as mais relevantes da

semana. Também existe a opgcado de seguir. Assim, se vocé desejar monitorar as suas
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hashtags ou aquelas que vocé considera mais estratégicas para o cumprimento dos seus

objetivos é s6 seguir.

4.2.2 Grafia, apresentacdo e boas praticas
em hashtags

Ndo é recomendado utilizar C, acentos e nenhum outro sinal grafico ou

ortografico, pois, além de ndo ser necessario, alguns deles ainda invalidam a hashtag.

Nao deve haver espacos entre o caractere # e o termo, mas deve haver
espaco entre uma hashtag e outra. Exemplo de hashtags invalidas:
# LeituraDaSemana

#BUinforma#LivrosNovos#NovasAquisicoesDaBU.

A utilizacdo de letras maiusculas e minusculas nao faz diferengca na
transformacao de uma juncao de palavras em hiperlink, contudo utilizar letras maiusculas
nas redes sociais tem o significado de grito e soa desagradavel para muitas pessoas, a
menos é claro, que seja uma sigla ou faga parte do contexto da postagem como grito
mesmo.

Exemplo:

#BU

#UFC

O uso de letras maiusculas e minusculas, sobretudo em hashtags longas,

apesar de nao obrigatoria, € recomendado para ajudar na compreensao da mensagem.

Exemplo:
#SemanaDeMetodologiaCientifica

#TreinamentoDeNormalizagaoAbnt
Hashtags compostas por frases muito longas também n&o sdo recomendadas,

pois raramente sao buscadas e lidas, principalmente se forem escritas todas em letras

minusculas.
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Em vez de utilizar hashtags mais populares como #ficadica, por exemplo, que
fardo a sua postagem cair em um “mar” de outras postagens muito genéricas, opte por

uma mais especifica e significativa para os seus usuarios.

Exemplo:
#DicaDaBU

#PlurisDicas.

4.2.3 Estratégia para a elaboragcdo de
hashtags

Para uma maior eficacia da postagem, dentre outras coisas, € necessario que a
elaboracdo de hashtags visando fins de DSI, divulgacdo da Informagao cientifica e
comunicagdo com o0 usuario, seja feita observando algumas estratégias. Além da grafia,
apresentacao e boas praticas, ja descritas acima, é preciso ter constancia — ndo adianta
utilizar s6 quando lembrar ou postar uma unica vez e nunca mais; Criar hashtags
especificas — opte por termos significativos e que represente a linguagem dos seus
usuarios ao invés de termos genéricos, ja muito utilizados em diferentes contextos.
Lembre-se que uma hashtag mal empregada equivale a uma indexagao mal feita, utilize
os conhecimentos da biblioteconomia ao seu favor; e, por ultimo, categorizar em grupos
tematicos distintos e utilizados de maneira hierarquizada ao final da legenda da
postagem.

Quanto a categorizagao, as hashtags podem ser:

- Hashtags Institucionais

Aquelas que representam a instituicdo a qual a pagina pertence. Podem ser genéricas,
exemplo: #UFC e especificas, exemplo: #BUUFC #BibliotecaUFC #BibliotecaUniversitaria
#BCH.

- Hashtags Indicativas

Aquelas que representam um evento, série de postagens ou algo mais pontual que
merega destaque. Exemplo: #smpc2021 #Sinforgeds2021 #SerieLancamentoDelLivros

#SerieTaesNaPesquisa
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- Hashtags Temdticas

E o tipo que mais se assemelha a indexacdo e representa o conteido da postagem

propriamente dito. Exemplo: #ArteModerna #DiaDoBibliotecario
- Hashtags sobre Acessibilidade

Aquelas que indicam o inicio da audiodescri¢ao, topico ja tratado nesse documento, ou a
presenca de outros recursos de acessibilidade como um video com janela de libras, por
exemplo. As principais hashtags para essa finalidade s&o: #PraCegoVer

#ParaTodosVerem #DescreviPraVoce / #DescreviParaVoce #janeladelibras

5 DIRETRIZES PARA OS USUARIOS

Os usuarios do Sistema de Bibliotecas da UFC e a sociedade de um modo geral devem
observar tais questdes ao interagirem com a biblioteca por meio das midias digitais:

a. E livre a manifestagdo de opinido acerca dos contetidos veiculados pela biblioteca;

b. O usuario é o unico responsavel pelo teor e conteudo dos comentarios realizados em
midias sociais vinculadas a biblioteca;

c. Comentarios de usuarios que nao estejam relacionados ao tema da publicagdo e/ou
que apresentem teor inadequado (ameagador, difamatério, obsceno, ofensivo e/ou ilegal)
poderéao vir a ser removidos sem aviso prévio;

d. As informacgdes de carater pessoal (formas de contato, documentagao, senhas, dentre
outros) ndo devem ser postadas em comentarios publicos dos perfis administrados pelo
Sistema de Bibliotecas;

e. Aléem de perfis em midias sociais, a Biblioteca Universitaria da UFC conta com um
canal oficial de atendimento individual pelo WhatsApp (85 3366-9507) e pelos e-mails
bu@ufc.br ou comunicacao.bu@ufc.br.
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6 DISPOSICOES GERAIS

e E facultado ao bibliotecario responsavel pelo gerenciamento das redes sociais
cadastrar projetos de extensao e/ou de iniciagdo académica, sob a sua lideranga,
visando contribuir para com a produc¢ao de conteudo, manter a periodicidade das

postagens e fortalecer o engajamento nas midias sociais.

e Se houver duvidas sobre qualquer um dos conteudos que pretende publicar nas
redes sociais de sua biblioteca, por gentileza, entre em contato com a Divisao de
Tecnologia da Informagéao (DTI) e a Divisdo de Coordenagao de Bibliotecas (DCB)

pelos e-mails comunicacao.bu@ufc.br e dcb@ufc.br, respectivamente, para apoio

e aconselhamento.

e Outras recomendacbes e disposicdes relacionadas ao uso da internet nos
ambientes institucionais da UFC e referentes a seguranga dos dados, da
informagdo e da comunicagcdo, recomenda-se a consulta a Instrucdo Normativa
1/2021/CISI/STI_REITORIA/REITORIA de 08 de abril de 2021 (Politica de
Seguranga da Informagcdo e Comunicacdo da UFC), disponivel em:

https://sti.ufc.br/wp-content/uploads/2021/04/posic-rev6.pdf.

e Recomendacgdes gerais sobre essas diretrizes constam na Portaria n® 4, de 8 de
fevereiro de 2022 do Sistema de Bibliotecas da UFC.

e Essas diretrizes serao atualizadas sempre que for necessario pela Biblioteca
Universitaria a fim de melhorar a comunicacdo do Sistema de Bibliotecas com o
publico no ambiente digital. Para enviar comentarios e sugestdes adicionais sobre
o formato deste documento e o que vocé considera util e deve ser incluido, entre

em contato conosco pelo e-mail: dcb@ufc.br.
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